
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KEPUTUSAN KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH 

 

NOMOR: 068.2/13.B/ BAPPEDA/2020 

 
TENTANG 

 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA BADAN PERENCANAAN 

PEMBANGUNAN DAERAH  

 
 

Menimbang  :  a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan 

publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang 

baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai 

pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap 

penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan Standar 

Pelayanan ;  

  b.  bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada 

huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah tentang Standar Pelayanan pada Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah. 

 

Mengingat  :  1.  Undang-Undang No 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional. (lembaran Negara Republik Indonesia 

tahun 2004 nomor 104, tambahan lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4421); 

2.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

3.  Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang Tahapan, 

Tatacara Penyusunan, Pengendalian, Dan Evaluasi Pelaksanaan 

Rencana Pembangunan Daerah; 

4.  Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;  

5.  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 Tentang 

Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan 

Daerah, Tata cara Evaluasi RRPJPD dan RPJMD, serta Tata Cara 

Perubahan RPJPD, RPJMD dan RKPD;  

6.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 

Pelayanan ;  
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7. Peraturan Daerah Kota Jambi Nomor 14 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah 

Kota Jambi Tahun 2016 Nomor 14); 

8. Peraturan Walikota Jambi Nomor 40 Tahun 2019 tentang Road Map 

Reformasi BirokrasiPemrintah Kota Jambi  Tahun 2019-2023 (Berita 

Daerah Kota Jambi Tahun 2019 Nomor 40); 

9. Peraturan Walikota Jambi Nomor 01 Tahun 2020 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata 

Kerja pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Jambi  

(Berita Daerah Kota Jambi Tahun 2020 Nomor 01). 

 

MEMUTUSKAN 
 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BAPPEDA KOTA JAMBI TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA BADAN 

PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH  

 

PERTAMA  :  Standar Pelayanan pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

KEDUA  :  Standar Pelayanan pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

meliputi : 

1.  Permintaan Data dan Informasi Perencanaan; (Lampiran I) 

2.  Usulan Masyarakat Dalam e-Planning; (Lampiran II) 

3.  Usulan Magang / Praktek Kerja. (Lampiran III) 

KETIGA  :  Standar Pelayanan sebagaimana dalam diktum KEDUA wajib 

dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan 

dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, 

aparat pengawasaan dan masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. 

KEEMPAT  :  Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.  

 

Ditetapkan di Jambi 

Pada tanggal :  30 Maret     2020  

 



 

 

 

 

 

MAKLUMAT PELAYANAN 
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“DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI 

STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, DAN APABILA DALAM MENYELENGGARAKAN 

PELAYANAN KAMI TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, KAMI 

BERSEDIA MENERIMA SANKSI  SESUAI KETENTUAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU”. 

 


